Sa handlar du

Det ar enkelt!

Valj varor och klicka pa kdp sa att produkterna laggs i varukorgen. Nar du handlat
fardigt klickar du pa den lilla varukorgssymbolen uppe i hdgra hdornet och sedan pa
knappen “Visa varukorg”. Klicka pa “Berakna frakt” och fyll i postnummer till aktuell
leveransadress och uppdatera. Fortsatt till kassan och fyll dina uppgifter, darefter
valjer du betalsatt, I&s villkoren och bocka i ditt godkéannande och slutfor kdpet.

Nar du har lagt din bestallning traffas avtal om kdp mellan dig och Ekologiska
Byggvaruhuset AB. En bekraftelse skickas ut till den e-postadress som du angivit i
bestallningen.

Vi reserverar oss for slutforsaljning. Bedrageriforsok polisanmals alltid. Ekologiska
Byggvaruhuset ingar ej avtal med omyndiga personer. Vi forbehaller oss ratten att
neka en order.

Vill du bestalla pa annat satt gar det bra att antingen maila, ringa eller besdka var
lagerbutik i Trosa.

Orderbekraftelse

Nar bestallningen ar gjord i webbutiken skickas automatiskt en orderbekraftelse till er
via e-post, som en bekraftelse pa att ordern har kommit fram till oss.
Orderbekraftelsen fungerar aven som ditt kvitto.

Betalsatt

Vi erbjuder betalning via faktura.

Vid fakturabetalning galler att Ekologiska Byggvaruhuset AB har ratt att géra en
kreditkontroll dar sa kravs for att kunna bevilja kredittid. Vid betalningsanmarkningar
kravs att full betalning erlaggs i forskott innan ordern hanteras. Som kund férbinder
du dig att betala inom utsatt tid for valt betalsatt. Betalning efter forfallodatum kan
leda till dréjsmalsavgifter och ranta.

Fakturan skickas via mail till angiven mailadress. Onskas en annan mailadress &n
den du angivit som kontaktinformation for fakturan, ska detta meddelas i



kommentarsfaltet vid ordertillfallet. Betalningsvillkor for fakturan ar 15 dagar. Har du
fragor om en faktura, kontakta var fakturaavdelning.

Priser

Vara priser anges alltid inklusive moms. Vi reserverar oss for eventuella tryck- och
skrivfel samt valutaférandringar.

Produktbilder

Vi stravar alltid efter att vara bilder ska aterge produkterna korrekt, men vissa
avvikelser kan forekomma. Ska du bestalla farg rekommenderar vi dig att alltid
bestalla fargprov om du ar det minsta osaker pa ditt val — att aterge kulorer korrekt
pa skarmar ar alltid en utmaning. Upplevelsen av farger pa foton i webbutiken beror
pa installningen pa din dator och kan inte aberopas som skal for ett angrat kop.

Kampanjer

Under kampanjperioder gar det inte att kombinera olika erbjudanden, rabattsatser
eller avtal. Kampanjperiodens eventuella erbjudande gar forst, om inte gallande avtal
ar mer fordelaktigt.

Fargprovsutlaning

Nar du bestaller fargprov av oss sa far du lana dessa i 30 dagar, med i forsandelsen
finns ett fardigfrankerat returkuvert. Kommer proverna inte i retur till oss inom 30
dagar sa debiteras du 100 kr per uteblivet fargprov.

Lagersaldo

Lagerstatus uppdateras inte i realtid och ar enbart en indikation pa produkternas
tillganglighet. Kontakta oss garna for aktuell information.

Angerritt

Pa Ekologiska Byggvaruhuset AB tillampar vi Distans- och hemférsaljningslagen
samt Konsumentkoplagen. Enligt Distans- och hemférsaljningslagen har du som
kund ratt att angra ditt kdp inom 14 dagar fran mottagandet av varan, utan att
behdva uppge nagon speciell anledning. Vid aberopande av angerratt star du som
kund for returfrakten.

Angerratten géller ej vid kdp av sedum och skogsmatta i enlighet med lagen om
distansavtal och undantag fér angerratten eftersom den snabbt kan férsamras.
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Angerratten géller inte heller fér specialtillverkade varor sdsom specialbruten farg.

Om du 6nskar angra ditt kop ber vi dig att kontakta oss direkt.

Reklamation

Om du som kdpare upptacker att kvalitén pa levererat gods ar bristfallig i nagot
hanseende ber vi dig att kontakta oss direkt sa vi kan ratta till felet. En
transportskada skall rapporteras omgaende men senast inom 7 dagar efter
mottagandet av leveransen.

Om varan ska ersattas aligger det koparen att returnera det felaktiga godset till oss.
Vi tillhandahaller returfraktsedel och fraktkostnaden vid en reklamation bekostas av
Ekologiska Byggvaruhuset AB. Boka inte hantverkare férran du har kontrollerat att
ratt vara har levererats och att inga skador har uppstatt under leveransen.

Leveranstid

Den beraknade leveranstiden pa produktsidan ar en uppskattning, det kan ga bade
fortare och ta nagot langre tid. Vid langre leveranstider kontaktar vi dig alltid via mail
eller telefon. Vi rekommenderar att du inte bokar hantverkare forran du mottagit dina
produkter.

Leverans till privatperson
Undersokningsplikt

Vid mottagandet av leverans har du som mottagare undersokningsplikt, inspektera
leveransen och notera pa fraktsedel (om sadan finns i fler exemplar skall det noteras
pa alla) om nagot avviker i antal eller &r skadat. Aterkoppla till oss omgaende men
senast inom 7 dagar efter mottagandet om nagot avviker eller ar transportskadat.
Undersok att allt stammer innan du bokar in ev. hantverkare.

Hamta sjalv “Click & collect”

Bestallningen hamtas i lagerbutiken och du aviseras per mail nar ordern ar klar for
avhamtning. Vid avhamtning kravs giltig legitimation. Om nagon annan ska hamta
din bestallning kontakta oss innan via mail, det gar ocksa bra att lamna en
orderkommentar. Efter lagd bestallning har du 7 dagar pa dig att hamta ut den,
darefter makuleras din order.

Ombudsleverans

Bestallningen skickas till det DHL-ombud narmast angiven adress, om andring av
adressuppgifter meddelas efter att sdndningen har skickats debiteras du for dessa


https://ekologiskabyggvaruhuset.se/retur-och-reklamation/
https://ekologiskabyggvaruhuset.se/retur-och-reklamation/

uppkomna kostnader. Vid uthamtning kravs att mottagaren legitimerar sig. Du har 14
dagar pa dig att hamta upp dina varor fran att de ankommer till ombud, darefter gar
sandningen i retur till oss. Vi debiterar frakt vid ej uthamtad ombudsleverans samt en
returkostnad pa 299 kr.

Hemleverans

Bestallningen skickas till den angivna leveransadressen, du som angiven mottagare
maste vara pa plats och ta emot leveransen samt legitimera dig. Transportoren
kontaktar dig infor leveranstillfallet.

Onskas leverans utan kvittens ingas en dverenskommelse med transportdren att
godset far levereras utan att du a&r hemma, ansvaret for varorna évergar da till dig
och du ager ¢j ratt till ersattning eller skadestand vid skada eller saknat gods.

Leverans till 6ar

Vid leverans till dar som har fast farjeférbindelse men saknar bro, gors ibland ett
sarskilt avtal med avseende pa pris, leveranstid och leveranssatt. Vi kontaktar dig
alltid innan for en offert. Vid bestallning till 6vriga 6ar levererar vi till en fast adress pa
fastlandet. Du som kund ombesorjer att leveransen blir mottagen pa denna adress
och svarar for vidare transport till on. Till Gotland sker biltransport enligt ordinarie
fraktvillkor.

Forhinder och @ndringar av hemleverans

Bestallningen skickas till den angivna leveransadressen med DHL féretagspaket.
Onskas avisering infér leverans meddela detta i kommentarsrutan vid
bestallningstillfallet. Sma forsandelser kan skickas som paket till DHL-ombud om det
ar att foredra, meddela oss vid bestallningstillfallet genom att anvanda
kommentarsrutan.

Leverans till foretag

Hamta sjalv “Click & collect”

Bestallningen hamtas i lagerbutiken och du aviseras per mail nar ordern ar klar for
avhamtning. Vid avhamtning kravs giltig legitimation. Om nagon annan ska hamta
din bestallning kontakta oss innan via mail eller telefon, det gar ocksa bra att lAmna
en orderkommentar. Efter lagd bestallning har du 7 dagar pa dig att hamta ut den,
darefter makuleras din order.

Foretagsleverans

Bestallningen skickas till den angivna leveransadressen med DHL féretagspaket.
Onskas avisering infér leverans meddela detta i kommentarsrutan vid



bestallningstillfallet. Sma forsandelser kan skickas som paket till DHL-ombud om det
ar att foredra, meddela oss vid bestallningstillfallet genom att anvanda
kommentarsrutan.

Leverans till 6ar

Vid leverans till 6ar som har fast farjeférbindelse men saknar bro, goérs ibland ett
sarskilt avtal med avseende pa pris, leveranstid och leveranssatt. Vi kontaktar dig
alltid innan for en offert. Vid bestallning till dvriga dar levererar vi till en fast adress pa
fastlandet. Du som kund ombesodrijer att leveransen blir mottagen pa denna adress
och svarar for vidare transport till on. Till Gotland sker biltransport enligt ordinarie
fraktvillkor.

Forhinder och andringar av leverans

Om bestallningen inte kan levereras pa avtalad tid och/eller om andring av
mottagaruppgifter sker efter att sandningen har skickats debiteras uppkomna
kostnader. Gar sandningen i retur sa debiteras frakt samt uppkomna returkostnader.

Bestallning till andra lander

Vi skickar varor till hela Europa, kontakta oss for information om fraktpris och
leveranstid.

Foretagsinfo
Ekologiska Byggvaruhuset AB

Ada Séteri
619 91 Trosa
556604-5166

(+46) 0156 14101
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